
V Praze dne 3.6.  2008                     číslo jednací:00663/2008
vyřizuje: Mikolášová
Věc: Připomínky k veřejné hromadné dopravě
         Na základě četných stížností našich spoluobčanů se na Vás obracíme s následujícími připomínkami týkajícími se  nápravy veřejné hromadné dopravy na území městské části Praha – Újezd.

1) Základní připomínkou je fakt, že  MČ Praha – Újezd je jedinou městskou částí hl.m.Prahy, která není obsluhována MHD, ale pouze příměstskými spoji PID, jejichž priority jsou jiné a standard nižší:

· příměstské linky nenabízejí  žádné nízkopodlažní spoje,
· častá jsou zpoždění v řádu desítek minut nebo úplné vynechání spoje,
· v ranní špičce pracovního dne (5:00-9:00 hod do města) zajišťuje DPP jen 16% spojů (3 z 19),
· v odpolední špičce pracovního dne (14:00-18:00 hod z města) zajišťuje DPP jen 25% spojů (4 ze 16),
· v době ranního dojezdu žáků do škol (7:00-8:00 hod do města) není žádný spoj provozovaný DPP, pražské děti jsou odkázány na často zpožděné a přeplněné spoje z okolních obcí (např. linka 385 v 7:38 hod ze zastávky Kateřinky směr Opatov, jede 25 km až z Louňovic),
· kromě MČ Praha - Újezd (2431 obyvatel) nejezdí nízkopodlažní vozy MHD pouze do MČ Benice (465), Královice (332) Křeslice (698), Lysolaje (1096), Nebušice (2952), Nedvězí (240), Přední Kopanina (670) a Klánovice (2909 obyvatel, ale tam jezdí nízkopodlažní pantografy ČD).
2) Druhou významnou připomínkou je úroveň standardu  používaných autobusů.
Níže uvedené údaje platí pro většinu vozidel, resp. pro všechny vozy firmy Connex Praha:
· výrazně horší stav vozidel, než na linkách MHD (stáří, čistota a kvalita povrchů), Connex  provozuje vozidla, které by DPP už dávno vyřadila  nebo je nasazuje jen jako záložní či náhradní dopravu,
· většina vozů je jen dvoudveřová s úzkými jednokřídlovými dveřmi a úzkou střední uličkou -  nevhodné pro městskou dopravu na krátké vzdálenosti s nákupem nebo dětmi a kočárky  (navíc je malá plošina  pro kočárek  téměř vždy obsazena osobami nebo zavazadly),
· žádná plošina pro přepravu psa, který je  vesměs přepravován v úzké uličce v rozporu s předpisy,
· minimum svislých tyčí k držení , vodorovné tyče nad hlavami sedících cestujících, ne nad uličkou,
· tlačítka „znamení pro řidiče“ jsou jen na stropě, nejsou u dveří ani na plošině (jak si mají poradit v takových autobusech staří či invalidní cestující, kteří bohužel na těchto linkách musí stát?).
3) Další věcí, kterou bychom chtěli zlepšit, je standard odbavení cestujících:

· nástup je možný pouze předními dveřmi bez výjimky  (i s objemným zavazadlem  nebo když je přední ulička  plná),
· cca 1/3 cestujících si na odjezdu z Opatova kupuje jízdenky u řidiče (protože je bez přirážky, přestože na nástupišti je  funkční automat), ve špičce při nástupu 20-30 cestujících se tvoří  fronta a narůstá zdržení spoje,
· většina cestujících po nástupu zůstává v přední polovině vozu (včetně stojících v úzké uličce hned za řidičem!) nebo stojí u středních dveří, čímž brání plynulému nástupu a výstupu ostatních cestujících a blokují tak volná místa v druhé polovině vozu,
· zejména u „dlouhých“ spojů na dojezdu do Prahy je časté, že nastupující cestující se tísní na schůdcích u předních dveří a přes několik hlav vidí od středních dveří dále zcela prázdnou uličku a volná místa k sezení, přitom řidič až na výjimky odmítá cestující vyzvat k postoupení dále do vozu,
· v „lepším případě“ výjimečně řidič otevře pro nástup cestujícím střední dveře (tedy bez odbavení),
· případný přepravní průzkum samozřejmě takové vozidlo neshledá přeplněným,
· na příměstských linkách PID, a to ani uvnitř území hl. m. Prahy, nelze využít služby SMS jízdenek.

4) Další připomínka se týká jízdních řádů:

· interval ve špičkách pracovního dne (ráno do města 10 minut, odpoledne z města 15 minut) je vyhovující.
· interval ve večerních hodinách (60 min.) je neúměrně dlouhý,
·  zejména u „dlouhých“ spojů jsou na dojezdu do Prahy častá zpoždění, při zpoždění nad 10 min. už spoj nabírá cestující  čekající na následující linku – ti se do vozu buď nevejdou nebo se nedůstojně tlačí, pomalým odbavením navíc zpoždění spoje narůstá.
5) Často se také setkáváme s opakovanými  provozními  závadami:

· zpožděný nájezd do zastávky Opatov a  tím způsobené zpoždění už při výjezdu spoje,
· Projíždění zastávek (ne na znamení) bez zastavení, pokud cestující s předstihem nestojí přímo u dveří,
· řidiči zpožděných ranních spojů často do města projíždí zastávky, aby snížili zpoždění v dojezdu na Opatov, zejména pokud v zastávce stojí jiný vůz (ten ale dvojnásobné množství cestujících nepobere),
· zřejmá absence kontroly vlastními dispečery v terénu, o zpoždění nebo vynechání spoje se dopravce dozvídá až ze stížností cestujících (přičemž naprostá většina jich stížnost nepodá),
· tyčí zablokované  střední dveře, řidič nutí  všechny cestující vystupovat na Opatově jen úzkými předními dveřmi (pokud byly dveře nefunkční, měl být vůz operativně nahrazen náhradním),
· častý odjezd na Opatově z jiného stanoviště, kam cestující musí přebíhat od označníku své linky,
· při nástupu s kočárkem řidič nutí cestujícího opustit kočárek, projít uličkou a ukázat platnou jízdenku.

6) Návrh minimálních úprav:

· převedení většiny spojů zejména v přepravní špičce pracovního dne z „dlouhých“ 

linek 363 a 385 na linku 324 (kratší trasa a tím spolehlivější čas příjezdu, lepší standard vozidel, linku provozuje DPP),
· na území hl.m.Prahy umožnit odbavení ve standardu MHD, alespoň do města nástup všemi dveřmi,
· vybrané spoje nízkopodlažní, ostatní s vozidly ve standartu MHD (třídveřovými, s dvěma plošinami),
· doplnit infosystém o hlášení – výzvu cestujícím, aby si postoupili dále do druhé poloviny vozu,
· upřesnit v přepravních podmínkách odbavení cestujícího s kočárkem a  psem,
· důslednější proškolení řidičů – usměrňovat cestující dále do vozu, neprojíždět zastávky atd., 
· zavedení kontrol ze strany ROPIDU – dodržování jízdního řádu a dalších předpisů fa Connex Praha.

7) Další možnosti:

· v nástupní zastávce Opatov prodej jízdenek u řidiče s přirážkou, nástup všemi dveřmi,
·  na území hl.m.Prahy standardní přepravní kontroly cestujících, umožnit použití SMS jízdenek,
· zavedení linky MHD, např. jako okružní v trase Háje – Kateřinky – Újezd – Křeslice- Háje. 

                                                                                                  Václav  Drahorád

                                                                                                         starosta

Na vědomí: Hlavní město Praha, MHMP, odbor dopravy
                    Dopravní podnik hl.m. Prahy
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